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心  言語 非言語 相手が受ける感じ 

CP 

肯
定
的 

 礼儀正しくしなさい 

 誠意をもってやりなさい 

 みんなで規則を守ろう 

 悔いを残さないように 

 姿勢を正して 

 真剣な顔つきで 

 緊張して 

 諭すように 

 信念を強くもっている 

 威厳をもっている 

 生真面目 

 厳しさを内に秘めている 

否
定
的 

 きみ！礼儀をわきまえろ 

 バカヤロウ！ 

 近頃の若い者はなんだ！ 

 身分をわきまえろ 

 相手を指差して 

 睨みつけながら 

 腕組みをして 

 肩を怒らして 

 いかめしい  ・厳しい 

 見下されている 

 自分を棚に上げて 

 融通がきかない 

NP 

肯
定
的 

 いい子だね、大好きだよ 

 よくがんばったね 

 心配しなくても大丈夫だよ 

 よく相談しましょう 

 頭をなでながら 

 握手しながら 

 微笑みながら 

 抱きしめながら 

 温かさを感じる 

 ともに喜んでくれる 

 優しさがこみあげる 

 心が通じ合う 

否
定
的 

 私のそばから離れちゃダメよ 

 私がやってあげる 

 あなたのせいではないのよ 

 家の子に限って 

 ベタベタする 

 すべてに手を出す 

 身代わりになる 

 悪いところは見ない 

 自立できない 

 何もしなくてもいいや 

 親が何とかしてくれる 

 親にはごまかしがきく 

Ａ 

肯
定
的 

 筋の通った話し合いをしよう 

 無駄がないようにやりましょう 

 状況をよく観察しましょう 

 計画を十分に立てましょう 

 真剣な顔つきで 

 思慮深い 

 冷静な態度で 

 余裕をもって 

 無駄口は言わない 

 理路整然としている 

 判断力が優れている 

 自信がある  ・冷静である 

否
定
的 

 感情より理論を先行しよう 

 理論的に話してください 

 マニュアル通りやろう 

 お腹が痛い？何を食べた？ 

 機械的に進める 

 理屈優先になる 

 感情を示さないで 

 気持ちを汲まない 

 面白味がない 

 抵抗感をもってしまう 

 口を挟む余地がない 

 冷たい感じがする 

FC 

肯
定
的 

 あっ、ひらめいた 

 そうだ、こうしよう 

 積極的にやろう 

 ひと仕事すんだ。一杯やろう 

 夢中になる 

 はたと手を打つ 

 気力を充実させて 

 笑顔一杯で 

 行動力があるな 

 自由だなと思う 

 やる気だなと思う 

 楽しんでいるな 

否
定
的 

 わっ、また失敗しちゃった 

 どうなっても構うものか 

 こんな仕事なんかイヤだ 

 いじめてしまえ 

 困った様子もなく 

 ふてぶてしく 

 だだっ子のように 

 周囲に気がねなく 

 無責任だな 

 困った奴だな 

 思慮がたりないな 

 無分別だな 

AC 

肯
定
的 

 忙しいのに申し訳ありません 

 私は後からでいいです 

 私がお手伝いします 

 まあまあ穏やかにやりましょう 

 素直な態度で 

 遠慮がちに 

 犠牲心を働かせて 

 仲裁するように 

 気配りのできる人 

 思慮深い人 

 便利でありがたい人 

 波風を立てない人 

否
定
的 

 困ったな～、どうしよう 

 殻に閉じこもるしかない 

 おっしゃる通りにします 

 もうこれ以上我慢できない 

 助けを求める顔つき 

 滅入ったようにして 

 従属的、依存的に 

 暴発するように 

 一人では何もできない 

 どうしようもない 

 何でも言うことを聞く 

 態度が急変して驚く 

 


